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Tema: Visita de acompanamiento en el marco de la estrategia del Grupo de Apoyo y Monitoreo a la Atencién-
GAMA

Dependencia (Direccién / Oficina) Proceso
Subsecretaria de Servicios de Salud y Aseguramiento en salud / Urgencias, emergencias y
Aseguramiento desastres / Inspeccion, vigilancia y control
Objetivo Fecha: 18 de julio del 2025
Asistencia Técnica:
Tipo de | Asesoria () Capacitacion ( )
reunion | Orientacion () Acompafiamiento ( X)
Otro ()
Realizar ~  visita de | Modalidad: | Presencial (X) | Virtual ( ) | Mixta ()
acompafiamiento y _
fortalecimiento del proceso | Lugar: Aliansalud
de referencia y

contrareferencia de la EAPB | Hora Inicio: 11:30 am Hora Fin: 12:30 pm

Aliansalud como parte de la
estrategia del GAMA Notas por: Jessika P Triana S.

Proxima Reunion: Pendiente, de acuerdo a programacion GAMA

Quien cita: Equipo GAMA

TEMAS Y COMENTARIOS TRATADOS * |

Siendo las 11:30 m, se inicia la vista en la EAPB Aliansalud, donde se socializa el objetivo de la visita
el cual es realizar apoyo técnico al seguimiento de la EAPB Aliansalud en articulacion con las IPS
(Instituciones Prestadores de Servicios de Salud) en el marco de la gestion integral del riesgo en
salud del Modelo Mas Bien-Estar.

Se inicia visita en area de referencia y contrarreferencia, se inicia sesion con el apoyo Medico Central
de referencia, Zahira Estefany Mejia Paez y Dahyana Tequia, parte de la secretaria Distrital de Salud
se encuentra Jessika Triana S.

La agenda a trabajar es la siguiente:
e Presentacion de participantes
e Personal y turnos
o Seguimiento Efectividad
e Seguimiento a remisiones mayor a 24/72 horas
¢ Seguimiento a Gestion
¢ Acompafamiento a resolucion IRA y EDA 2025
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Se procede a diligenciar el formulario correspondiente para el dia de hoy, acorde a las directrices
establecidas para el equipo GAMA. Donde se realiza cargue de bitacora, cuadro de turno, y demas

informacioén de interés.

Se realiza seguimiento a los casos pendientes de la visita del 11 de julio 2025, donde se menciona
que se encontraban 1 caso pendientes de este se encuentra todo resuelto. En el momento no se
encuentran casos pendientes de la visita pasada.

e Casos totales:1
o Autorizacion en IPS : 1

¢ BERENICE CHAVEZ MELO CC. 51739644 paciente que se encontraba pendiente en visita
anterior y se autorizo en IPS con valoracion con cirugia de térax el medico lo valoro y se dejo

aceptado por IPS.

Fecha de corte al 18 de julio 2025 se encuentran 2 casos pendiente en el momento del seguimiento:

e Numero total de casos: 2
o Menores a 6 horas: 0
o Mayores a 24 horas: 2
o Mayores a 72 horas: 0

Fecha de Nombresy |. Y L. . .
Ite inicio de apellidos del |dent|_f!cac|on IP_S Dx Observacion | Tipo estz_mcla
m Y A Afiliado Remisora Relevante requerida
remisién Paciente
Hetero agresividad en estudio
HUGO HOSPITAL Trastorno neurocognitivo
1 | TRT2025 1 polania |, O DE Tromboembolismo puimonar en | URGENCIAS | o, A0\
NUNEZ KENNEDY | manejo Hipotiroidismo en suplencia '
Hipertension arterial crénica.
Dx 1. Infeccidn respiratoria aguda
1.1 Exacerbacién de neumopatia
exposicional sin pruebas de
funcién pulmonar Anthonisen | 2.
LUIS Enfermedad diarreica aguda de
17/07/2025 | FERNANDO cC . bajo gasto 3. Lesion renal aguda ACEPTADO MEDICINA
2 shaio AKIN | 4. Anemia normocitica EN CL
3+50 CASTILLO 19054183 L s INTERNA
CORRAL normocrémica sin criterios de NUEVA
transfusién 5. Hipertensién arterial
6. Diabetes mellitus tipo 2 no
insulinorrequiriente 7.
Hipotiroidismo 8. Dislipidemia 9.
Antecedente de TVP

En la revision del caso de HUGO POLANIA NUNEZ Paciente con trastorno neuro cognitivo agresivo
con familiares, en espera de tramite efectivo.
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Del caso de LUIS FERNANDO CASTILLO CORRAL paciente aceptado por Clinica Nueva, EAPB habla
con el familiar y en ese momento informan que la esposa esta en quimioterapia y apenas salga asiste
un acompanante asiste para el traslado.

BELLO MIGUEL ANGEL- CC 1021312664 Paciente que la EAPB refiere ayuda porque la paciente
tenia solicitud de lugar de institucion para cuidado crénico tiene aceptacién en Health and life, sin
embargo la familiar no acepta traslado y solicita un sitio especifico se envia caso para gestién con
Clinica Inmaculada por el area trabajo social.

e ;La EAPB cuenta con personal para el proceso de referencia y contrarreferencia
disponible las 24 horas?

Se realiza acompafamiento al cuadro de turnos del personal de referencia el cual cuenta el
dia de hoy 27 de junio 2025 con 5 personas en turno, Medico 1, jefes de Enfermeria 4, los
turnos de trabajo son rotativos. Medico 7am- 1pm / 1pm-7pm / 7pm-7am (cada 4 noche)
Profesionales enfermeria 2 por turno (L-V algunas veces 3); Noche 1 Medico disponible.
Canales de comunicacién, Correo electronico y linea telefénica 7 por 24.

- Medico: Médico 7 por24

- Profesionales Enfermeria 7/15

Ya se cuenta con cuadro de turnos del mes de Julio 2025.

e La EAPB ha realizado actualizacion del proceso de referencia y contrareferencia
adoptando los lineamientos del plan de aceleracion para la reduccion de la mortalidad
materna (PAREM)?

En el momento contintia con gestion adecuada de las actividades dirigidas a maternas, durante
este momento no han presentado complicaciones y se siguen atendiendo, teniendo en cuenta
las politicas establecidas.

Se presentan casos priorizados reportados desde el grupo GAMA aclarando que se realizé gestion el
dia 17 por correo electrénico se revisan en total 5 casos :

Nol'i"ABﬁ,EsDE N°“;::; del ; d'il:nrt‘:ﬁ;:ggn SEGUIMIENTO CON EPS ESTADO DE TRAMITE
17-07-2025 e recibe correo de SHAIO el 12/07/2025 a
las 15+17 horas solicitando inicio de tramite de remision PENDIENTE
Fundacion | FANNY GIL 20186546 | por no disponibilidad de camas. A las 16+19 horas es | - CIONADO CON
Abood Shaio | DE FLOREZ aceptada en Clinica Nueva. El familiar rechaza el EQI\SIIIEII,\:\LE o
traslado y se da cierre a tramite de remision
el dia de hoy se solicita apoyo en la gestion
16/07 Paciente aceptada por Salud positiva, familiar ya
. TERESA cuenta con insumos y nutricion, por lo que se puede dar
Fundacion | 5o\ JE| A DE 20239888 | egreso, asi mismo se solicita coordinar traslado en EFECTIVO
Abood Shaio | o\ ambulancia con nuestra central de referencia.
18-07-2025 Paciente que egresa efectiva con insumos
pendientes manejado por PHD
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Fundacién
Santa Fé de
Bogota

ALVARO
FERNANDO
SARRIA
AYALA

16886471

18-07-2025 Se recibe solicitud de FSFB de inicio de
tramite de remision por no convenio el 12/07/2025 a la
1+24 am. Se inicia tramite. Se comenta a IPS red y no
res sin aceptacion por no disponibilidad de camas. Jefe
Claudia Romero indica visto bueno y cierre de tramite el
15/07/2025 a las 19+08

AUTORIZADO EN IPS

Fundacién
Santa Fé de
Bogota

BETTINA
VON ARNIM
SALAZAR

39687581

18-07-2025 Se inicio tramite de remision por PBS
Alinasalud el dia 13/07/2025 14:13, se presento a las
diferentes IPS de red, sin aceptacion durante este dia 'y
finalmente con aceptacion en INTELLECTUS el
14/07/2025 14:28, se intentd comunicacién con familiar
sin éxito, por lo que se informa a IPS aceptacion via
correo alas 15:43 y la IPS responde con carta del
familiar no aceptando traslado a las 17:31. Se
reconfirma esta informacion 15/07/2025 con negativa
del familiar para el traslado a la IPS INTELLECTUS.

EFECTIVO

El 15/07/2025 13:21 se insiste en traslado a IPS red
PBS Aliansalud, sin embargo, familiar mantiene
negativa del traslado 17:02. A las 17:28 se recibe correo
de IPS indicando que familiar acepta traslado a IPS
INTELLECTUS vy se realiza busqueda de ambulancia
para el mismo que se coordina para las 19:40.

Fundacién
Santa Fé de
Bogota

ELIZABETH
CADENA
PINEROS

41310092

18-07-2025 Paciente que requeria servicio de medicina
interna en Fundacion Santa Fe el 15 de junio en donde
le salié remision en el Hospital San Ignacio el mismo 15
de julio, pero la familiar no acepto el traslado por lo cual
se cancela la remisién. Paciente que tiene una tutela de
manejo en Fundacién Santafe, paciente con mdltiples
comorbilidades se hablé con auditoria por sepsis de
origen urinario al parecer por medicamento de falla
cardiaca y por manejo por criterio médico.

AUTORIZADO EN IPS

En resumen, de los casos revisados se encontro:

GESTION CASOS %
EN GESTION 0 0,00%
AUTORIZADO EN IPS 2 40,00%
EFECTIVO 2 40,00%
PENDIENTE RELACIONADO CON
PACIENTE O FAMILIAR 1 20,00%
TOTAL 5 100,00%

Siendo las 12:30 pm se finaliza sesién, sin novedad.
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COMPROMISOS* |

ACCION RESPONSABLE FECHA

Programacion proxima visita Equipo GAMA - SDS POR DEFINIR

REVISION Y APROBACION DEL ACTA

NOMBRES Y B DIRECCION/
No APELLIDOS CORREO TELEFONO OFICINA/ FIRMA
. Coordinacion de")
1 Dahyana Tequia Dahyanatm@alinsalud.com.co 3173649513 informacion enteal.
de control
2 | Zahira Estefany Referencia@aliansalud.com.co | ------------- Medico central }zsim sete mia g
., de referencia
Mejia Paez
Enfermera jefe
3 | Jessika P Triana S | jptriana@saludcapital.gov.co 3182404479 | central de Jons 1m0 0
referencia > oo
ASISTENTES
| Evaluacién y cierre de la reunién
¢ Se logro el objetivo? Observaciones (si aplica)
Si (X) No ()

* Se podran incluir o eliminar filas de acuerdo con el requerimiento.

-

La respuesta se ha enviado.

Algo importante que puede hacer a continuacion

[ Guardar mi respuesta ]

Enviar otra respuesta

PANTALLA DE ASITENCIA
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